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Allgemeine Geschiftsbedingungen
Firma Ruck Zuck Glas- und Gebiudereinigung GmbH

§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

(1) Unsere Geschiftsbedingungen gelten ausschlieBlich, entgegenstehende oder von unseren
Geschiftsbedingungen abweichende Bedingungen erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn
wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichender Bedingungen des
Vertragspartners seinen Auftrag vorbehaltlos ausfiihren. Unsere Angebote basieren ausschlieBlich auf
unseren allgemeinen Geschiftsbedingungen.

(2) Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und unseren Vertragspartnern iiber die Ausfiihrung dieses Vertrags
getroffen werden, sind im Vertrag schriftlich niedergelegt. Unsere Geschiftsbedingungen gelten nach
Malgabe des § 310 BGB. Unsere Geschiftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschiifte mit
unseren Vertragspartnern und Kunden. Dies gilt auch dann, wenn nicht ausdriicklich auf die Bedingungen
Bezug genommen wird.

§ 2 Angebot — Angebotsunterlagen

(1) Ist der Auftrag eines Kunden als Angebot gemadB § 145 BGB zu qualifizieren, konnen wir diesen innerhalb
von 14 Kalendertagen nach Zugang des Angebotes annehmen innerhalb dieser Frist ist der Kunde an sein
Angebot gebunden. Unsere Angebote in Prospekten, Mailings oder anderen Werbematerialien sind
freibleibend und unverbindlich. Sie bediirfen zur Wirksamkeit als Angebot geméB § 145 BGB unserer
schriftlichen Bestitigung.

(2) Mitarbeiter unserer Firma oder sonstige Vertreter sind mit Ausnahme der Geschftsfiihrer nicht befugt, ohne
schriftlicher Bestatigung Vertragsabschliisse oder -dnderungen mit Wirkung fiir und gegen uns zu bewirken,
von der Erfordernis der schriftlichen (Auftrags-) Bestitigung abzusehen oder ohne schriftliche Bestitigung
inhaltlich abweichende Zusagen zu erteilen.

(3) Abbildungen, MaBnahmen und Aufmafe sind nur verbindlich, wenn diese ausdriicklich schriftlich
vereinbart werden.

(4) Berechnungsgrundlage fiir Reinigungsarbeiten bildet stets die gesamte bestellte Bodenflidche von Wand zu
Wand; bei Glasreinigungsarbeiten das Fenster Einbaumall von Mauer zu Mauer. Die Berechnung von
Glasreinigungsarbeiten bezieht sich immer auf die zu reinigenden Quadratmeter pro Glasseite;
Fensterbretter werden stets mit 15 % der so ermittelten Fensterfldche pauschal veranschlagt und der zu
reinigenden Fensterfliche hinzugerechnet. Uberstellte Flidchen rechtfertigen auch dann keine Preisreduktion,
wenn die Uberstellung nachtriglich erfolgt. Dies ist bei der Angebotserstellung bereits einkalkuliert. Die
Aufgangsreinigung wird nach GréfBe und Beschaffenheit des Aufgangs ermittelt.

(5) Zur Abgeltung der Unterhaltsreinigung wird ein Pauschalbetrag ermittelt, der sich wie folgt zusammensetzt:
Anzahl der Reinigungen pro Woche x 52 Wochen pro Jahr = Jahressumme; Jahressumme: 12 Monate =
Monatspauschalpreis. Feiertage oder betriebsfreie Tage berechtigen nicht zur Minderung des
Pauschalbetrages. Bei einer entsprechenden Pauschalvereinbarung sinkt daher der vereinbarte Pauschalpreis
nicht, wenn der Kunde die Leistung auf Grund von Abwesenheit o. 4. Nicht entgegennehmen kann.

(6) Miillbeutel und Hygieneartikel, wie z. B. Seife, WC-Papier, Beckensteine, Duftmittel, Handtuchpapier,
Streumittel etc. werden separat in Rechnung gestellt. Der Vertragspartner stellt unentgeltlich Wasser, Strom,
abschliefbare Abstellkammern, sowie Umkleidemdoglichkeiten fiir unsere Reinigungskrifte zur Verfligung.
Falls der Vertragspartner dies nicht zur Verfiigung stellt, so kénnen wir die vereinbarten Arbeiten nicht
ausfiihren. Es verbleibt dann trotzdem bei der vertraglichen Zahlungsverpflichtung. Der Vertragspartner
befindet sich in diesem Fall im Annahmeverzug gemiB § 293 BGB. Es gilt insoweit § 3 (6) dieser
Geschiftsbedingungen entsprechend.

(7) Der Kunde ist verpflichtet es spitestens 7 Tage vor dem Leistungszeitpunkt mitzuteilen, wenn er an dem
jeweiligen Tag die Leistung nicht entgegennehmen kann.
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§ 3 Preise — Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise in unseren schriftlichen Angeboten sind fiir uns — vorbehaltlich entgegenstehender Angaben — fiir
die Dauer von 14 Kalendertagen ab Angebotsdatum verbindlich.

(2) Mabgeblich sind die in unserer schriftlichen Auftragsbestitigung angegebenen Preise, zuziiglich der am Tag
der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer, die nicht in unseren Preisen eingeschlossen
ist und in der Rechnung gesondert ausgewiesen wird. Zusitzliche Lieferungen und Leistungen werden
gesondert berechnet.

(3) Die Preise von Werk- oder Dienstleistungsauftragen mit wiederkehrenden Leistungen kénnen bei Lohn und
Tariferhohungen im Gebaudereiniger Handwerk Berlin proportional zu den lohngebundenen Kosten (85 %
des Aufiragswerts) ab dem Zeitpunkt des Inkrafitretens des geltenden Tarifvertrags erhoht werden.

(4) Der Abzug von Skonto bedarf der besonderen schriftlichen Vereinbarung, sofern dieser nicht bereits in der
Rechnungslegung ausdriicklich angeboten wird.

(5) Bei Dauerschuldverhéltnissen, also Vertragen iiber wiederkehrende Leistungen im Rahmen eines
kontinuierlichen Reinigungsauftrages sowie Unterhaltsreinigungen ist der Vertragspartner unabhingig vom
Erhalt der Rechnung spétestens 10 Tage nach Erbringung der Leistung (also iiblicherweise nach jedem
Monat) zur Zahlung verpflichtet.

(6) Werk - und Dienstleistungen, die entgegen der urspriinglichen Vereinbarung sowie auf Wunsch des
Vertragspartners an Sonn- und/oder Feiertagen oder nachts durchgefiihrt werden miissen, werden mit den
fiir Arbeitslohne iiblichen Aufschlédgen abgerechnet. Kann die Werk oder Dienstleistung aus Griinden, die
wir nicht zu vertreten haben, nicht durchgefiihrt werden, trégt der Vertragspartner die Kosten fiir alle Lhne,
Fahrgeld, Riistzeit, Vorbereitung und Bearbeitung.

(7) Die angegebenen Preise fiir Werk- und/oder Dienstleistungen enthalten, soweit nicht anders angegeben,
nicht die Kosten fiir etwa zur Reinigung bzw. Durchfiihrung eines Auftrags benotigten Hubarbeitsbiihnen,
Geriiste oder sonstige Sonderarbeitsgerite bzw. - Ausriistungen. Diese werden, sofern erforderlich vom
Vertragspartner bereitgestellt oder von uns im Namen und auf Rechnung des Aufiraggebers bestellt. Dies
gilt nicht fiir Arbeiten die mit bis zu 4m hohen Leitern ausgefiihrt werden konnen.

(8) Bei wiederkehrenden Werks- oder Dienstleistungen sind Feiertage bereits im Monatspauschalpreis
beriicksichtigt. Fallt der vereinbarte Reinigungstermin auf einen Feiertag, besteht weder ein Anspruch auf
Nachholung, noch auf Kiirzung der Rechnung,

(9) Vorbehaltlich anderweitiger Bestimmungen sowie ungeachtet des § 286 III BGB sind unsere Preise
einschlieBlich der ausgewiesenen MwSt. ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum zur
Zahlung fallig.

(10)Kommt ein Vertragspartner in Zahlungsverzug, sind wir nach §§ 288, 247 BGB berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe von bis zu 9 % iiber dem Basiszinssatz geltend zu machen. Im Falle des Nachweises hoherer
Verzugsschédden sind wir auch berechtigt, den iiberschlieBenden Verzugsschaden zusitzlich geltend zu
machen. Dies gilt nicht, sofern der Vertragspartner den Nachweis fiihrt, dass infolge des Zahlungsverzugs
kein oder ein wesentlich geringer Schaden entstanden ist. Im Falle des Verzugs eines Vertragspartners mit
der Erfiillung einer vertraglich vereinbarten Hauptleistungspflicht, zu denen insbesondere die Vergiitung
zihlt, sind wir berechtigt, nach entsprechender Anzeige gegeniiber dem Vertragspartner unsere vertraglichen
Leistungspflichten jederzeit sowie ohne Einhaltung einer Frist einzustellen. Etwaige daraus resultierende
Haftungsverpflichtungen trégt unser Vertragspartner, der uns insoweit von jeder Haftpflicht freistellt. Nach
einer Vertragsdauer von mehr als vier Wochen sind wir zudem berechtigt, jederzeit sowie ohne Einhaltung
einer Frist den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und Anspriiche auf Schadenersatz wegen
Nichterfiillung geltend zu machen (vgl. auch nachfolgend § 5 Abs. 2). Wenn wir unsere Leistungspflicht aus
den genannten Griinden berechtigt einstellen, ist der Vertragspartner trotzdem verpflichtet bis zur
wirksamen Kiindigung des Vertrages das vereinbarte Entgelt an uns zu zahlen.

(11)Jede Zahlungserinnerung oder Mahnung kann einem sdumigen Vertragspartner mit mindesten 2,50 €
pauschal zzgl. weiterer Auslagen und Kosten in Rechnung gestellt werden. Die Anrechnung von Zahlungen,
die nicht zur Deckung all unserer Forderungen ausreichen, erfolgt ungeachtet anders lautender
Bestimmungen des Vertragspartners stets nach §§ 366, 367 BGB. Uber die Art der vorgenommenen
Verrechnung werden wir auf Verlangen informieren. Gem. § 288 Abs. 5 BGB sind wir berechtigt im Fall
des Verzugs eine Verzugspauschale i.H.v. 40 € zu verlangen, sofern der Vertragspartner kein Verbraucher
ist.

(12)Rechte zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung stehen unserem Vertragspartner nur zu, wenn
dessen Gegenanspriiche oder Mingelriigen rechtskriftig festgestellt, unbestritten oder von uns schriftlich
anerkannt worden sind. Vertragspartner sind zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts zu dem nur in
soweit befugt, als deren Gegenanspriiche auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruhen.
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§ 4 Lieferungs- und Lieferzeit Verzug

(1) Leistungszeiten und Liefertermine oder -fristen gelten nur als verbindlich, wenn dies ausdriicklich und
schriftlich im Vertrag bestimmt worden ist. Abweichungen und Anderungen bediirfen zur Wirksamkeit stets
unserer schriftlichen Bestitigung.

(2) Auch ohne ausdriickliche oder gesonderte Vereinbarung sind wir jederzeit zur Teilleistung oder Lieferung
sowie zur Lieferung und Leistung vor der vereinbarten Zeit berechtigt.

(3) Leistungs- oder Lieferverzogerungen aufgrund von héherer Gewalt oder von Ereignissen die wir nicht zu
vertreten haben oder die uns sonst die vertragsgemiBe Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren bzw.
unmdglich machen, begriinden keine Anspriiche unseres Vertragspartners aus Verzug o. 4. Dies gilt auch,
wenn diese Umstidnde (z. B. Storungen politischer oder wirtschaftlicher Natur, Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen oder Sperrungen, Feuer, witterungsbedingte Ausfille, etc.) bei unseren weiteren
Vertragspartnern, namentlich Subunternehmern, Lieferanten oder deren Lieferanten eintreten. Bei derartigen
Umsténden sind wir berechtigt, die Lieferung oder Leistung durch einseitige Erkldrung gegeniiber unserem
Vertragspartner um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit fiir erforderliche
Umorganisation hinauszuschieben, hilfsweise wegen des noch nicht erfiillten Teils der geschuldeten
Leistung ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

(4) Fiur die bei Dauerschuldverhéltnissen auftretenden Leistungs- oder Lieferverzogerungen sowie etwaige
daraus resultierende Schéden haften wir nur, wenn diese grob fahrldssig oder vorsétzlich von uns zu
vertreten sind; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Unbeschadet
etwaiger Eintrittsverpflichtungen unserer Haftpflichtversicherung sowie unter Anrechnung der von dieser,
geleisteten Zahlungen haften wir dabei fiir nachgewiesene Schidden wihrend jeder vollendeten Woche des
Verzugs in Hohe von 0,5 %, insgesamt jedoch begrenzt auf hochstens 5 des Rechnungswertes der vom
Verzug betroffenen Leistung oder Lieferung. Weitergehende Anspriiche unseres Vertragspartners sind
ausgeschlossen, es sei denn, die Verzugsschiden beruhen auf Vorsatz durch uns. Sofern der Leistungs- oder
Lieferverzug nicht auf einer von uns zu vertretenden vorsétzlichen Vertragsverletzung beruht, ist unser
Schadensersatzhaftung zudem auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(5) Fiur die bei Einzelschuldverhéltnissen auftretenden Leistungs- oder Lieferverzogerungen und etwa daraus
resultierende Schéden haften wir entsprechend der Regelung zu Abs. 4, jedoch der Héhe nach begrenzt auf
maximal den vereinbarten Netto-Auftragswert. Weitergehende Anspriiche unseres Vertragspartners sind
ebenfalls ausgeschlossen, es sei denn, die Verzugsschdden beruhen auf Vorsatz durch uns.

(6) Kommt unser Vertragspartner in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige ihm obliegende
Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, Ersatz fiir den uns insoweit entstehenden Schaden einschlieflich
etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

(7) Bei Annahmeverzug unseres Vertragspartners geht die Gefahr des zufilligen Untergangs oder einer
zufilligen Verschlechterung in dem Zeitpunkt auf diesen iiber, in dem der Vertragspartner in Annahme-
oder Schuldnerverzug gerit.

§ 5 Annahme Mingelriigen

(1) Aufgrund der Besonderheit der Leistungserbringung gilt die Abnahme unserer Reinigungsarbeiten als
mangel- und fehlerfrei anerkannt, wenn nicht der Vertragspartner innerhalb eines Werktages (von Mo. — Fr.)
nach der vereinbarten Leistungserbringung uns gegeniiber schriftlich reklamiert, dass und welche
Leistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht worden seien sollen. Nach zeitnah erfolgter
Besichtigung behalten wir uns vor, ggf. erforderliche Nachbesserungen vorzunehmen.

(2) Unser Vertragspartner ist berechtigt, uns in seiner schriftlichen Mingelanzeige ggf. auch eine angemessene
Frist zur Nachbesserung zu setzen, die jedoch zwei Werktage nicht unterschreiten darf.

(3) Die Haftung fiir die Beseitigung etwaiger Méngel bzw. fiir etwaige Folgekosten, die uns miindlich oder
fernmiindlich bzw. erst nach Ablauf des auf die vereinbarte Leistungserbringung folgenden Kalendertages
schriftlich angezeigt werden, ist ausgeschlossen. Dies gilt auch, wenn uns nicht zeitnah die Moglichkeit zur
Besichtigung behaupteter Méangel sowie eine zur etwaigen Nachbesserung eingerdumt wird.
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§ 6 Vertragslaufzeit — Kiindigung & Kiindigungsfrist — vorzeitige Vertragsbeendigung

(1) Vorbehaltlich anderweitiger individualvertraglicher Vereinbarungen betrégt die Vertragslaufzeit bei
Dauerschuldverhaltnissen wie z. B. der Unterhaltsreinigung, regelméBig ein Jahr. Die Kiindigungsfrist
betrégt drei Monate zum Ablauf eines jeden Jahres. Diese Vertragslaufzeit verlingert sich automatisch um
Jjeweils ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spétestens drei Monate vor Vertragsablauf schriftlich
gegeniiber bei uns gekiindigt wird.

(2) Fiir den Fall der unberechtigten vorzeitigen Beendigung eines Dauerschuldverhiltnisses durch den
Vertragspartner steht uns unter pauschalisierter Anrechnung ersparter Aufwendungen ein Anspruch auf
Schadensersatz in Hohe von 45 % der Nettoumsitze der Restlaufzeit ab Vertragsbeendigung zzgl. der
Jjeweils geltenden gesetzlichen MwSt. zu. Dies gilt nicht, sofern der Vertragspartner im Einzelfall einen
geringeren Schaden nachweist. Die Geltendmachung eines im Einzelfall hoheren Schadensersatzanspruchs
gegeniiber dem Vertragspartner behalten wir uns vor.

(3) Befindet sich der Vertragspartner fiir mehr als vier aufeinander folgende Wochen in Zahlungsverzug, sind
wir berechtigt, das betroffene Vertragsverhiltnis und auch alle anderen Vertragsverhiltnisse mit dem
sdumigen Vertragspartner auch ohne Einhaltung einer Frist sowie mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. In
diesem Fall der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht uns fiir die verbleibende Restlaufzeit ein
Schadensersatzanspruch entsprechend der vorstehenden Regelung in Abs. 2 zu.

(4) Die Berechtigung zur auBerordentlichen Kiindigung steht den Vertragsparteien auch bei einer wesentlichen
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhéltnisse des jeweils anderen Vertragspartners zu, sofern die
begriindete Besorgnis besteht, der Betroffene Vertragspartner werde seine Verpflichtungen aus diesem
Vertrag nicht einhalten konnen. Auch in diesem Fall steht uns fiir die verbleibende Restlaufzeit ein
Schadenersatzanspruch entsprechend der vorstehenden Regelung in Abs. 2 zu.

(5) Verandert sich nach Abschluss des Vertrages etwas auf Seiten des Vertragspartners, das zur Folge hat, dass
die Leistung dem Vertragspartner nicht mehr zu Gute kommt (z.B. beim Verkauf des Objekts, das unsere
Leistung betrifft oder bei einem Wechsel der Hausverwaltung eines Objekts) dndert dies nichts an der
Zahlungspflicht des Vertragspartners bis zum Ende der vereinbarten Laufzeit. Auch wenn die Leistung dann
nicht mehr erbracht werden kann, weil z.B. der neue Eigentiimer die Annahme verweigert, bleibt die
Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers bestehen.

§ 7 Obliegenheiten des Vertragspartners

(1) Der Vertragspartner hat die zu reinigende Fliche so zu gestalten, dass unser Reinigungspersonal ohne
Behinderung und Geféhrdung arbeiten kann. Der Vertragspartner hat insbesondere fiir eine ausreichende
Zugiénglichkeit der zu reinigenden Rdume und Flichen Sorge zu tragen. Sollten unserem
Reinigungspersonal wegen Verletzung dieser Obliegenheitspflichten nicht oder nicht alle vereinbarten
Reinigungsarbeiten in vollem Umfang moglich sein, entfillt die Berechtigung des Vertragspartners zur
Geltendmachung von Mingelriigen oder einer Rechnungskiirzung.

(2) Soweit der vereinbarte Leistungsumfang auch die Reinigung von Ablageflachen oder Mébeln vorsieht, sind
wir in Ermangelung entgegenstehender Vereinbarungen nur verpflichtet, gerdumte und frei zugéngliche
Fldchen bis zu einer Hohe von 1,60 m bei waagerechten und schrégen Fldchen bzw. bis zu einer Héhe von
2,00 m bei senkrechten Fldchen zu reinigen.

(3) Soweit die Reinigung von Fensterflichen vereinbart ist, sind die zu reinigenden Fenster unverstellt durch
Blumen oder andere Gegenstidnde sowie offen und zugénglich zu halten. Andernfalls sind etwaige Auf und
Abrdumarbeiten, die durch unser Reinigungspersonal von z. B. Fensterbinken, Mobeln oder Ablagen
vorgenommen werden miissen, gesondert und entsprechend dem jeweils aktuellen Stundenverrechnungssatz
zu vergiiten. Diese Zusatzarbeiten werden gesondert bei unserer Rechnungsstellung ausgewiesen.

§ 8 Abwerbungsverbot — Ubernahme von Reinigungskriften

(1) Unsere Vertragspartner verpflichten sich, weder mittelbar noch unmittelbar die flir uns titigen Arbeits- und
Reinigungskrifte abzuwerben oder ohne unsere vorher ausdriicklich und schriftlich erkldrte Zustimmung zu
beschiftigen. Diese Verpflichtungen bestehen auch nach Beendigung des Arbeitsverhiltnisses unserer
Mitarbeiter fort, und zwar bei Dauerschuldverhaltnissen mit dem Vertragspartner fiir die Dauer von sechs
Monaten nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses, sonst fiir die Dauer von sechs Monaten nach
vertragsgeméfBer Leistungserbringung. Falls der Vertragspartner entgegen dieser Regelung trotzdem
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Mitarbeiter von uns gezielt abwirbt oder beschiftigt, hat er fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung eine
Vertragsstrafe in Hohe von 5.100 € an uns zu zahlen

(2) Die Parteien sind dariiber einig, dass der Abschluss eines Werk- oder Dienstleistungsvertrages, insbesondere
der Abschluss von Reinigungsvertrigen keine arbeitsrechtlichen Beziehungen zwischen uns und dem
Vertragspartner oder dessen Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen begriindet. Wir haften insbesondere
nicht fiir Verpflichtungen des Vertragspartners aus einem etwa vorhergehenden Arbeitsverhiltnis mit dessen
Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen. Bei der Ubernahme von Reinigungskriften des Vertragspartners
werden wir von Verpflichtungen aus Sozialleistungen und anderen Leistungen, die durch das vorherige
Arbeitsverhiltnis zustande gekommen sind von dem Vertragspartner freigestellt.

§ 9 Haftungsbeschrinkung

(1) Unbeschadet der vorstehenden Haftungsbeschrankungen zu § 4 Abs. 3 bis 5 sind Schadensersatzanspriiche
aus der Verletzung vertraglicher Haupt- oder Nebenpflichten, aus positiver Forderungsverletzung, aus
Verschulden bei Vertragsabschluss sowie aus unerlaubter Handlung sowohl uns gegeniiber als auch
gegeniiber unseren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, sofern keine vorsétzliche oder
grob fahrldssige Schadigung vorliegt. Dies gilt auch fiir Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung,
allerdings nur insoweit, als der Ersatz von mittelbaren Schaden oder Mangelfolgeschéden geltend gemacht
wird, es sein denn, die Haftung beruht auf der Zusicherung, die den Vertragspartner gerade gegen das Risiko
solcher Schéden absichern sollte. Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(2) Injedem Schadenfall haften wir nur fiir den durch uns oder unsere Erfiillungsgehilfen verursachten und von
uns zu vertretenden Schaden und zwar nur im Umfang der von uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung
fiir Personen-, Sach- und Vermogensschdden sowie das Abhandenkommen von Schliisseln. Auf schriftliche
Anfrage unseres Vertragspartners werden wir umgehend nahere Auskiinfte zum Umfang der versicherten
Risiken sowie der jeweiligen Haftungshochstsummen unserer Haftpflichtversicherung erteilen.

§ 10 Eigentumsvorbehaltssicherung

(1) Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhiltnis und der in diesem
Zusammenhang etwa entstandenen Kosten und Zinsen bleiben die von uns gelieferten Waren, insbesondere
Reinigungsgerite, Reinigungsmittel etc. unser Eigentum.

(2) Bei Verzug unseres Vertragspartners sind wir jederzeit sowie ggf. auch ohne vorherige Ankiindigung
berechtigt, unser Vorbehaltseigentum zuriickzufordern. Dies ist uns bzw. den von uns Bevollméchtigten auf
erstes Verlangen herauszugeben. Dariiber hinaus sind wir im Falle des Verzugs insbesondere
Zahlungsverzugs unseres Vertragspartners berechtigt, ggf. auch die Abtretung von Herausgabeanspriichen
des Vertragspartners gegen Dritte in Bezug auf unsere Vorbehaltsware zu fordern, die uns unverziiglich
sowie in schriftlicher Form zu erkldren ist. In der Riicknahme der Vorbehaltsware durch uns oder unsere
Bevollméchtigten liegt kein Riicktritt vom Vertrag. Dieser wire ggf. gesondert, ausdriicklich und schriftlich
zu erkléren.

§ 11 Abtretungsausschluss

Die Abtretung etwaiger Anspriiche gegen uns, gleich ob dieser vertraglichen, deliktischen oder sonstigen Natur
sind, ist ausgeschlossen. Derartige Anspriiche stehen nur unserem unmittelbaren Vertragspartner zu.
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§ 12 Datenschutzklausel

(1) Wir sind erméchtigt, personenbezogene Daten aus den Vertrdgen mit Vertragspartnern auf Datentrigern zu
speichern und zum Zwecke der Vertragsabwicklung, der Kundenbetreuung, der Markt- und
Meinungsforschung sowie eigener Werbeaktionen zu nutzen. Erfolgen Kaufpreis- oder sonstige Zahlungen
durch Kreditfinanzierung oder Leasing oder verbiirgt sich ein Dritter fiir die Erfiillung dieser
Zahlungsanspriiche, sind wir auch ohne weitere Mitteilung sowie zur jeweiligen Weitergabe der
personenbezogenen Daten an das entsprechende Unternehmen zum Zwecke der Vertragsabwicklung
erméchtigt.

(2) Dies gilt entsprechend fiir den Fall des Verkaufs der Forderung (Factoring).

(3) Wir erkléren, dass das Bundesdatenschutzgesetz sowie alle weiteren geltenden gesetzlichen Vorschriften
zum Datenschutz beachtet und eingehalten werden. Die iibermittelten Daten werden ausschlieflich zur
Abwicklung des Vertrages verwendet. Die Speicherung und Verarbeitung der Daten erfolgen unter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes sowie aller weiteren gesetzlichen Vorschriften. Die Daten
werden, abgesehen von der Forderungsbeitreibung durch Drittunternehmen, soweit erforderlich, nicht an
Dritte weitergegeben. Es werden auf Webprotal sogenannte ,,Cookies* zur Erkennung der Nutzer bei
Wiederbesuch der Internetseite genutzt. Diese Informationen sind fiir uns keiner konkreten Person
zuzuordnen und konnen bei den géngigen Browsern ausgeschaltet werden.

(4) Die im Vertrag u./o. Angebot mit Auftrag angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name,
Anschrift, Telefonnummer, Bankdaten, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung des entstehenden
Vertragsverhiltnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen
erhoben.

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken
Sind Sie mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden:
Ich bin damit einverstanden, dass personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken erhoben, verarbeitet

und genutzt sowie an Dritte weitergegeben bzw. iibermittelt und dort ebenfalls zu den folgenden
Zwecken verarbeitet und genutzt werden:

- Kontaktaufnahme / Korrespondenz

- Auftragsabwicklung

- Einsatzplanung

- Behorden (z. B. Rentenversicherungstréger, berufsstindische Versorgungseinrichtungen,
Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Gerichte)

- Steuerbiiro zu betriebswirtschaftlichen Auswertung, Erstellung von Jahresabschliissen u.4.

- SEPA-Zahlungstrager zur Zahlungsabwicklung

- E-Mailverkehr

- Kommunikation

- Fithrungszeugnissen / Verschwiegenheitsklauseln zur Auftragserfiillung

Die gesetzlichen Verpflichtungen zur Aufbewahrungspflicht ergeben sich vor allem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), dem GmbH-Gesetz, der Abgabenordnung (AO), dem
Einkommensteuergesetz (EStG), dem Korperschaftsteuergesetz (KStG) und dem Umsatzsteuergesetz
(UStG), ggf. weitere.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die im Rahmen der vorstehend genannten Zwecke erhobenen
personlichen Daten meiner Person unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), erhoben,
verarbeitet, genutzt und tibermittelt werden.

e Ich willige ein, dass mir die Ruck Zuck Glas- und Gebdudereinigung GmbH per postalisch / E-Mail/
Telefon/ Fax/ Informationen und Angebote zu weiteren Dienstleistungen zum Zwecke der Werbung
tibersendet.

In den meisten Fillen handelt es sich nicht um Werbung im Sinne des § 7 UWG, sondern
Servicemitteilungen, Méngelmeldungen, Tarifabkommen u 4.
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5) Sie sind gemdl § 15 DSGVO jederzeit berechtigt, gegeniiber Ruck Zuck Glas- und Gebiudereinigung
GmbH (Vertragspartner) um umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu IThrer Person gespeicherten
Daten zu ersuchen.

GemiB § 17 DSGVO konnen Sie jederzeit gegeniiber Ruck Zuck Glas- und Gebdudereinigung GmbH
(Vertragspartner) die Berichtigung, Loschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten
verlangen.

Sie konnen dariiber hinaus jederzeit ohne Angabe von Griinden von Ihrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserkldrung mit Wirkung fiir die Zukunft abindern oder
ginzlich widerrufen. Sie konnen den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den
Vertragspartner ibermitteln. Es entstehen Ihnen dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw.
die Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.

Im Fall des Widerrufs werden mit dem Zugang meiner Widerrufserklarung meine Daten nach Ende der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht.

§ 13 Gerichtsstand — Erfiillungsort — anwendbares Recht

(1) Sofern der Vertragspartner Vollkaufmann ist, bestimmt sich der Gerichtsstand nach unserem Geschiftssitz
Berlin Neukolln. Ungeachtet dessen sind wir berechtigt, den Vertragspartner auch an seinem Wohn- oder
Geschiftssitz bzw. einem anderen geeigneten Gerichtsstand zu verklagen.

(2) Sofern sich aus der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschéftssitz zugleich der
Erfiillungsort.

(3) Fir diese allgemeinen Geschiftsbedingungen, fiir all unsere Vertriage und fiir die gesamten
Rechtsbeziehungen zu unseren Vertragspartnern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(4) Sollte eine oder mehrere der Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen oder eine oder mehrere
Regelungen in unseren Vertrigen oder sonstigen Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, soll davon
die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und Regelungen nicht beriihrt werden. Die Parteien
verpflichten sich, eine derart unwirksame Regelung oder Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die
dem wirtschaftlich Gewollten unter Beriicksichtigung des Gesamtzusammenhangs der Regelungsmaterie am
néchsten kommt.

Ruck Zuck Glas- und Gebdudereinigung GmbH

Stand 04.2018




